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47 Jahre, aufgewachsen in Dresden und lebe in 
Hamburg

- seit 20 Jahren in der Maklerbetreuung der 
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E-Mail: christoph.trzebiatowski@signal-iduna.de
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Unsere Welt 
verändert sich



Megatrends im Gesundheitswesen

Urbanisierung

Demografischer Wandel

Digitalisierung
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Arbeitswelt der Zukunft – Neubauten in Hamburg

Dammtor

Kapstadtring 5
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Arbeitswelt der Zukunft – moderne Arbeitsplätze



- Einbeziehung von Kunden
- Erfahrung
- Meinungen
- Wechselwirkungen
- mögliche Folgen bzw. Veränderungen
- …

Maklerdirektion West – Manfred Brandenburg 9



- einfach
- verbindlich
- nachvollziehbar
- logisch
- fair
- möglichst 

unbürokratisch
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Die Umsetzung der VISION2023 erfordert die tiefgreifende 
Transformation der SIGNAL IDUNA

2016 2018 2019 2020 2021

Mitarbeitende in 
agilem Kontext ~50Leadership Journey 

Berlin
1

Skalierung 
Journeys und 

Projekte

Start Agile

Umsetzung
VISION2023 

Agile@SI

Erste agile 
Projekte

agile Journeys und 
erste agile Projekte3

agile Journeys
und weitere 
agile Projekte

12
Mitarbeitende in 
agilem Kontext ~200

Kick-Off 
VISION202
3 Agile@SI Squads zur 

Startaufstellung 
Januar 2021

104

Mitarbeitende 
in agilem 
Kontext

~1.000

MESSEN

ENTWICKELN

LERNEN

Mitarbeitende 
in agilem 
Kontext

~450

2022

Mitarbeitende 
in agilem 
Kontext

~1.400



Technischer
Business 

Analyst

OFachlicher 
Koordinator

Anwendungs-
entwickler

O

BiPRO-AnwendungsentwicklungBiPRO-Fachbereich

Sparte/FachbereichVertrieb

O

OMarktmanage-
ment

Prozesse
Fachlicher

Tester

Product Owner
BiPRO

Anforderungsmanagement BiPRO
Benötigte Rollen im Kernteam für die Entwicklung einer Norm*

* Rollen außerhalb des Kernteams: SDA-Architekten und andere AE-Bereiche, Business Service Owner, etc.

OFachlicher 
Business 

Analyst

BiPRO-
Kernteam

O
Testmanager



Transformation / 
Agilisierung
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Wir spüren die Verbesserung / Entwicklung

in der Kommunikation 
im Miteinander 
in der Lösungsorientierung  

auch von Vertriebspartnern 
bekommen wir dieses Feedback!

Champions der Digitalen Transformation 2021 | Infront (infront-consulting.com)
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SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.
Unternehmen und Kennzahlen 2021

Nach 
Beitragseinnahmen: 
3,14 Mrd. €

TOP 5 PKV-Unternehmen

Nach vollversicherten 
Personen: 622.284

TOP 4 PKV-Unternehmen 
Nach zusatz-
versicherten 
Personen: 1.880.000

TOP 3 PKV-Unternehmen 

Vollversicherung –
Personen nach 
Bruttoneugeschäft: 
27.073

TOP 5  PKV-Unternehmen 
Nach 
Nettoverzinsung: 
3,1 %

TOP 6 PKV-Unternehmen 
Nach 
Eigenkapitalquote: 
29,0 % 

TOP 6 PKV-Unternehmen 

Quellen: GB 2021, Surminski Bericht in ZfV 19/22 

über 
100 Jahre 
Erfahrung!
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2022-11-15_pm_map-report_pkv-rating_0.pdf (franke-bornberg.de)

Beste Testergebnisse bieten Sicherheit und schaffen Vertrauen



2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

0,35 % -0,47 % 1,05 % -0,01 % 4,35 % 2,06 % 0,66 % 2,67 % 3,96 % 1,58 %

Bemerkenswerte Beitragsstabilität

Die SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. gehört weiterhin zu den beitragsstabilsten 
Krankenversicherern am privaten Krankenversicherungs-Markt. 

Ø BAP der 
letzten 10 Jahre

1,62 %

SIGNAL IDUNA



Eine Zahn-Zusatzversicherung,
die Ihre Kundinnen und Kunden glücklich macht

SIGNAL IDUNA



In den meisten Fällen  
wird Ihr Kunde aktiv

SIGNAL IDUNA
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Das SI Gesamtkonzept – modulare Ergänzungstarife
Die Lösung für alle GKV-Versicherten für die Lücken im GKV-Schutz!

ZahnBASISpur

ZahnEXKLUSIV
ZahnEXKLUSIVpur

ZahnPLUS
ZahnPLUSpur

ZahnTOP
ZahnTOPpur

AmbulantBASISpur

AmbulantSTARTpur

AmbulantPLUS
AmbulantPLUSpur

AmbulantTOP
AmbulantTOPpur

KlinikUNFALLpur

KlinikSTART
KlinikSTARTpur

KlinikPLUS
KlinikPLUSpur

KlinikTOP1
KlinikTOP1pur

mit EKH45/ R-EKH45

clinic +

AmbulantPLUSpur

ZahnTOPpur



Mehrfach mit "SEHR GUT" ausgezeichnet.
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Stiftung Warentest kennen alle 
Kunden. Die Testergebnisse 
werden häufig für die 
Kaufentscheidung herangezogen. 

Umso schöner ist es, dass die SI 
hier regelmäßig mit der Bestnote 
ausgezeichnet wird. Unser 
ZahnEXKLUSIV(pur) zählt zu den 
besten Tarifen am Markt.

Bewertungskriterien: 
§ Regelversorgung (10 %) 

§ Privatversorgung ohne Inlays 
und Implantate (40 %) 

§ Inlays (20 %) 

§ Implantatversorgung (20 %) 

§ Jährliche Obergrenze für 
gesamte Tarifleistung (10 %) 



Weitere TOP Auszeichnungen für die SIGNAL IDUNA 
KV-Zusatzversicherung
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Feste Zahnspange & Co. - Leistungen der GKV

1 2 3 4 5

Leichte Zahn-
fehlstellung, 

Behandlung vor 
allem aus 

ästhetischen 
Gründen

Leichte Zahn- oder 
Kieferfehlstellung, 

die aus 
medizinischer Sicht 
behandelt werden 

sollte

Ausgeprägte Zahn-
oder Kieferfehl-
stellung, die aus 

medizinischer Sicht 
behandelt werden 

sollte

Stark ausgeprägte
Zahn- oder 

Kieferfehlstellung, 
die aus 

medizinischer Sicht 
behandelt werden 

sollte

Extrem stark 
ausgeprägte Zahn-

oder Kieferfehl-
stellung, die aus 

medizinischer Sicht 
behandelt werden 

sollte

Kieferorthopädische Leistungen, die nicht 
von der GKV übernommen werden.

Kieferorthopädische Leistungen, die von der GKV übernommen 
werden

Quelle: Krankenversicherung.net 



Durch außervertraglich vereinbarte Leistungen können auch bei KIG 3 - 5 hohe Mehrkosten entstehen. 

Beispiele: 
§ Zusätzliche Maßnahmen zur eigentlichen Umstellung des Kiefers
§ Spezielle Versiegelungen des Bracketumfeldes
§ Höherwertigere Materialen
§ Kosten für den sogenannten "Retainer" (der nach der eigentlichen KFO-Behandlung dafür sorgt, dass die gerade 

gerückten Zähne an ihrem Platz bleiben)
§ Zusätzliche Kontrolluntersuchungen und -behandlungen 

SIGNAL IDUNA 23

Kieferorthopädie bei Kindern – Mehrkosten

à dennoch hohe Eigenanteile

keine GKV!



Leistungsinhalte Zahn

ZahnEXKLUSIVpur
✓100 %1) 2) für:

• hochwertigen Zahnersatz
• Zahnbehandlung
• Kieferorthopädie Kinder 3),

Erwachsene bei Unfall
✓100 % Zahnprophylaxe
✓Schmerzstillende Maßnahmen
✓Bleaching und Aligner 

300 €alle  2 Kj (Aligner
einmalig)

✓Ohne Alterungsrückstellungen

ZahnEXKLUSIV
Die selben Leistungen jedoch mit
Alterungsrückstellungen

ZahnTOPpur
✓90 %1) 2) für:

• hochwertigen Zahnersatz
• Zahnbehandlung
• Kieferorthopädie Kinder 3)

✓Bis zu 135 € p. a. für
Zahnprophylaxe,  ab 21.
Lebensjahr

✓Ohne Alterungsrückstellungen

ZahnTOP
Die selben Leistungen jedoch mit
Alterungsrückstellungen

ZahnPLUSpur
✓70 %1) 2) für

• hochwertigen Zahnersatz
• Zahnbehandlung
• Kieferorthopädie Kinder 3)

✓Bis zu 105 € p. a. für
Zahnprophylaxe,  ab 21.
Lebensjahr

✓Ohne
Alterungsrückstellungen

ZahnPLUS
Die selben Leistungen jedoch
mit Alterungsrückstellungen

1) Die angegebenen Erstattungsbeträge für die tariflichen Leistungen enthalten eventuelle Vorleistungen der GKV und anderer Leistungsträger.  ²) Je nach Tarif gibt es jährliche maximale Erstattungsbeträge
3) Wenn die Behandlung vor dem 21. Lebensjahr beginnt



Neuheiten und Highlights
Prophylaxe + professionelle Zahnreinigung:
Die Basis für gesunde Zähne

• NEU: Leistungen für Kinder und 
Jugendliche – Die optimale Ergänzung 
bei Kieferorthopädie

• Neben PZR auch Mundhygienestatus, 
Kariesprophylaxe und Fluoridierung

100% ohne Begrenzung

Nachhaltigkeit: Vorsorge für 
langlebige Zahngesundheit

SIGNAL IDUNA



Zahnkosten-l ü c k e n in der GKV (ohne SIGNAL IDUNA)

…hochwertigen Zahnersatz? …Professionelle Zahnreinigung (PZR)?

…Kieferorthopädie nach einem Unfall?…Bleaching?…Aligner?

8.292,69 EUR
für 3 Implantate

158,00 EUR 
für 2 Füllungen

101,00 EUR
für eine professionelle 

Zahnreinigung

5.850,00 EUR 
für eine Kieferorthopädische 

Behandlung (Kind)

1.550,00 EUR 
für Aligner

400,00 EUR 
für Bleaching

SIGNAL IDUNA



Wie schaut die Praxis aus?

KFO-Erstattung ohne 
Kostendeckel – das bietet nur 
SIGNAL IDUNA
Auf eine Begrenzung der 
Leistungssumme verzichten wir 
und erstatten die Kosten für 
medizinisch notwendige

KFO-Maßnahmen für Kinder und 
Jugendliche in voller Höhe –
auch ohne Vorleistung der GKV. 
Bei einem Unfall
leisten wir in den neuen Tarifen 
ZahnEXKLUSIV(pur) auch bei 
Erwachsenen.
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Leistungs-
übersicht 

auf Check24

Tarife

SIGNAL IDUNA münchener
Verein

die 
Bayerische Barmenia SDK DA direkt DFV Ottonova ARAG DKV Continentale Allianz

Zahn 
TOPpur

Zahn 
EXKLUSIV 

pur

ZahnGesund 100 
(T579) ZAHN Prestige

Mehr Zahn 100 + 
Mehr Zahn-

vorsorge Bonus
Zahn 100 (ZP1) Zahnschutz

Premium Plus
ZahnSchutz
Exklusiv 100

Zahn 100+ (Zahn 
100 + Care FC) Dent100 KDTP100+

KDBP
Exklusiv-Tarif 

CEZE

DentalBest -
DB02

(Kein 100 Tarif)

Zahnersatz &
-behandlung 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90-100 %1) 100% 100% außer 

Schleimhaut
90% außer 

Schleimhaut

Schmerz-
linderung

90% in med. 
begründeten 
Einzelfällen

100% bis 
300 € pro KJ

Zahnersatz/
-behandlung 

&
KFO: 300 € 

pro KJ

Zahnersatz/
-

behandlung:
200 € pro KJ

100%

200 € pro KJ, 
100% in 

med. 
begründeten 
Einzelfällen

100%

Zahnersatz/ 
-behandlung 

& KFO: 
100% 

300 € pro VJ 100 %, max. 
350 € pro KJ

70 %, max. 
300 € pro KJ

100 %, max. 
250 € pro KJ

90 % 
Vollnarkose 

für 
Implantate
100 % für 

Akupunktur 
bei Zahn-

behandlung

Alle Prophylaxe-
maßnahmen / 

PZR

90%, 135 € 
pro KJ

100% 
ohne 

Begrenzung

200 € pro KJ 
(2x100 €) 200 € pro KJ Ohne 

Begrenzung 200 € pro KJ

200 € pro VJ 
(2x100 €), 
dentolo-

Netzwerk: 
Unbegrenzt 

Max. 200 € 
pro KJ

200 € pro KJ 
(110 € pro 

Behandlung)

200 € pro KJ 
(2 x 100 €) 

ab 18 Jahren
300 € pro KJ 250 € pro KJ 120 € pro VJ

Bleaching Nicht 
inkludiert

300 € inner-
halb von 2 

KJ

Aligner
einmalig 
während 
Vertrags-

laufzeit

200 € 
innerhalb 
von 2 KJ

Nicht 
inkludiert

200 € 
innerhalb 
von 2 KJ

Nicht 
inkludiert

Nicht 
inkludiert

200 € inner-
halb von 3 
KJ (i.R.d. 

PZR-
Budgets)

Nicht 
inkludiert

300 € inner-
halb von 2 

KJ

300 € inner-
halb von 2 
KJ ab 18 
Jahren

250 € pro KJ 
für Prophy-

laxe & zahn-
aufhellende
Maßnahmen

Nicht 
inkludiert

Aligner Nicht 
inkludiert

Nicht 
inkludiert

Nicht 
inkludiert

Nicht 
inkludiert

Nicht 
inkludiert

Nicht 
inkludiert

Nicht 
inkludiert

Nicht 
inkludiert

Nicht 
inkludiert

Nicht 
inkludiert

Nicht 
inkludiert

Nicht 
inkludiert

24.01.2023Das PZR Angebot und die separate Leistung für Bleaching liegen über dem Marktstandard.
Aligner ohne medizinische Notwendigkeit sind ein Alleinstellungsmerkmal. 

Leistungsbenchmarking (1/2)

Quelle: Deskresearch Signal Iduna basierend auf Tarif-Vergleich Ergebnissen auf CHECK24.de, Stand 10/2021. Inputannahmen: keine laufenden Behandlungen oder Schäden, junge erwachsene Person (30 Jahre).



Leistungs-
übersicht 

auf Check24

Tarife

SIGNAL IDUNA münchener
Verein

die 
Bayerische Barmenia SDK DA direkt DFV Ottonova ARAG DKV Continentale Allianz

ZahnTOPp
ur

ZahnEXKLU
SIVpur

ZahnGesund 100 
(T579) ZAHN Prestige

Mehr Zahn 100 + 
Mehr Zahn-

vorsorge Bonus
Zahn 100 (ZP1) Zahnschutz

Premium Plus
ZahnSchutz
Exklusiv 100

Zahn 100+ (Zahn 
100 + Care FC) Dent100 KDTP100+

KDBP
Exklusiv-Tarif 

CEZE

DentalBest -
DB02

(Kein 100 Tarif)

Wartezeitenverz
icht Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

3 M. War-
tezeit bei 

allem ausser 
bei PFZ

Ja

8 M. Zahn-
ersatz; 6 M. 

Zahnbehand
-lung / KFO;

Keine 
Warte-zeit 

für PZR

Ja Ja

KFO

Mit Vor-
leistung 
der GKV

Keine 
Abdeckung

Ki/Jl.: 0-20 J
100%

Erw. ab 21 J
100% bei 
Unfällen

Für die 
gesamte 
Vertrags-
Lfz.:100% 

max. 2.500 €

Für die 
gesamte 
Vertrags-
Lfz.: 100% 

max. 1.500 € Bei Unfall 
100% max.

2.000 €

Nur bei 
Unfall 100%
(Zuzahlunge

n der KK 
sind 

enthalten)

100% bei 
Unfall

100% bei 
Unfall

Für die 
ersten 10 
VJ:100% 

max. 2.000 €

Keine
Angabe Nur bei 

Unfall 100 % 
(Zuzahlunge

n der 
Kranken-
kasse sind 
enthalten)

Nicht 
inkludiert

Nur bei 
Unfall / 
schwere 

Erkrankung 
90%

Ohne 
Vor-

leistung 
der GKV

Für die 
gesamte 
Vertrags-
Lfz.:65% 

max. 2.500 €

Für die 
gesamte 

Vertrags-Lfz: 
80% max. 

2.000 €

100% max. 
2.000 € je 

Behandlung
s-fall (ohne 
Begrenzung
bei Unfall)

100% max. 
2.000 € je 

Behandlung
s-fall (ohne 
Begrenzung
bei Unfall)

Für die 
ersten 10 VJ: 
100% max. 
2.000 € bei 

Unfall

90% Keine
Angabe

Ärzte ohne 
Kassen-

zulassung

Keine 
Abdeckung -30%

Zahnersatz:
-35% / 

Zahnbe-
handlung 

volle 
Erstattung

-40% -20% für 
Zahnersatz -35% -35% -30% -30% Nicht 

inkludiert

-30% 
Zahnersatz/
Füllungen; 
Sonst voll 

tariflich

-30% 
Zahnersatz

Bis zu 40% 
geringere 

Erstattung

KFO: Nur wenige Wettbewerber beschränken die Leistungsabdeckung auf Unfälle, aber haben dafür eine Obergrenze.
Ärzte ohne Kassenzulassung: Eine fiktive Abrechnung entspricht dem Marktstandard.

Leistungsbenchmarking (2/2)

Quelle: Deskresearch Signal Iduna basierend auf Tarif-Vergleich Ergebnissen auf CHECK24.de, Stand 10/2021. Inputannahmen: keine laufenden Behandlungen oder Schäden, junge erwachsene Person (30 Jahre).







Keine Wartezeit und verbesserte Höchstsätze
Kunden genießen bessere Höchstsätze, Wechsler profitieren von Anrechnung

Zahnhöchstsätze ZahnEXKLUSIV(pur)
1. Kalenderjahr 1.000 €
1.-2. Kalenderjahr 3.000 €
1.-3. Kalenderjahr 4.500 €
1.-4. Kalenderjahr 6.000 €
Ab dem 5. 
Kalenderjahr

Unbegrenzt

Zahnhöchstsätze ZahnEXKLUSIV(pur)
1. Kalenderjahr 1.000 €
1.-2. Kalenderjahr 3.000 €
Ab dem 3. Kalenderjahr Unbegrenzt

Vorversicherung

mind. 2 Jahre

mind. 80 % Erstattung für privatärztl. 
Zahnersatz

Nachweisfrist: 3 Monate (inkl. Erinnerung)

80%

Highlight
im 
Wechsel-
geschäft

SIGNAL IDUNA



Die neue bKV1

SIGNAL IDUNA



Workshop bKV - melden Sie sich gerne an

SIGNAL IDUNA

Die neue bKV1

Motivation und Vorgehen in der Produktentwicklung2

Arbeitgeberansprache3

Die neue bKV-Produktlinie + - die arbeitgeberfinanzierten bKV-Tarife4

Die neue bKV-Produktlinie + - die arbeitnehmerfinanzierten bKV-Tarife5

Der Verkauf der bKV- Prozess, Support, Unterlagen, Vergütung6

Implementierung7

Digitale Prozesse- Das SI-Arbeitgeberportal, mein SIGNAL IDUNA
Kundenportal und meine SIGNAL IDUNA App8

Gut aufgehoben bei SIGNAL IDUNA9

Eure Fragen – unsere Antworten10
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Gehalt alleine reicht nicht aus, Gesundheitsvorsorge ist eine 
der wichtigsten Leistungen laut Unternehmen

1 Befragt wurden 57 repräsentative Unternehmen, Mehrfachnennungen möglich
Quelle: AON Hewitt

KinderbetreuungKinderbetreuung

19 % Gesundheits-
vorsorge

45 %

Work-Life-
Balance

23 %
Ausbildung

3 %

Flexible 
Arbeitszeiten

16 %

Altersvorsorge

39 %

Welche Zusatzleistungen werden künftig wichtiger?1

SIGNAL IDUNA

Unsere bKV

37



SIGNAL IDUNA

Was ist eine betriebliche Krankenversicherung?

Dienstwagen

Prämien / 
Boni

Grund-
vergütung

Mitarbeiter-
rabatte

bAV

Tarifliche 
Leistungen

Unter-
nehmens-

anteile

Zusatz-
leistungen

BETRIEBLICHES VERSORGUNGSSYSTEM

Die betriebliche Krankenversicherung (bKV) ist eine freiwillige Sozialleistung der Arbeitgebenden. 
Diese fügt sich in das betriebliche Versorgungssystem des Unternehmens ein.

Durch eine bKV erfahren Mitarbeitende einen ganz wesentlichen Nutzen:
Er erhält Zugang zu wichtigen Extras, die über die gesetzliche Versorgung hinausgehen, wie 
zum Beispiel

§ Freie Krankenhaus- und Arztwahl mit Unterbringung im Ein- oder Zweibettzimmer,
§ Kostenübernahme für Zahnersatz und Brillen, Kontaktlinsen sowie der Naturheilkunde
§ Früherkennung und Verhinderung von Krankheiten durch Vorsorgeuntersuchungen, 

Präventionsleistungen und ein Gesundheitstelefon.

Die bKV wird von Mitarbeitenden als attraktive Zusatzleistung angesehen.

Highlights der arbeitgeberfinanzierten bKV

38



SIGNAL IDUNA

Die Suche und Einarbeitung von Mitarbeitenden kostet
über 10.000 EUR

Quelle: FAZ (2021)

Fluktuation-, Umsatz-, Reputations- und Know-How-Verlust wiegen schwer. Die durchschnittlichen Kosten für 
die Suche und die Einarbeitung einer neuen Fachkraft liegen insgesamt bei 10.454 EUR.

8.930 €

521 €

1.003 €

Einarbeitungskosten

Weiterbildung während
der Einarbeitungszeit

Bewerbungsphase

Einarbeitungskosten

Bewerbungsphase

- Personalkosten für Bewerbungsverfahren
- Stellenanzeigen
- Externe Berater

Weiterbildung während der Einarbeitungszeit

- Kosten der Weiterbildung
- Arbeitsausfall durch Weiterbildung

- Minderleistung in der Einarbeitungszeit
- Personalkosten in der Einarbeitungszeit

39



Der Markt ist noch größtenteils 
unangetastet

SIGNAL IDUNA

Baustein-
Tarife

Ca. 
50 %

Ca. 
50 %

97 %

3 %mit bKV

ohne bKV

Marktdurchdringung bKV ist 
gering

Budgettarife haben an Bedeutung 
gewonnen

"Boom geht weiter ... Dafür ist aber vor 
allem der Siegeszug der Budget-Tarife 
verantwortlich ..."

"Budget-Tarife machen Vertrieb leichter"

"Budget Tarife sind der Renner"

"... 8 von 17 Versicherer bieten Budget-
Tarife an"

"Budget-Tarife im Kommen: Die Rating 
Agentur Assekurata erwartet für 2021 
besonderes Wachstumspotenzial bei den 
sogenannten Budget-Tarifen der bKV" 

"Der Vorteil der Budgettarife liegt in dem 
breiten Leistungsspektrum, sodass im 
Prinzip jeder Mitarbeiter profitieren 
kann"

Budget-
Tarife

Marktpotenzial von 
ca. 3. Mio. 

Unternehmen mit 40 
Mio. Erwerbstätige

Quelle: PKV-Verband, Survey Funk Vorsorgeberatung 2021, Simon-Kucher & Partners

Veränderungen im Markt
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Unternehmen und Mitarbeitende haben neue 
und wachsende Anforderungen an eine bKV

Einschluss von Vorerkrankungen

Einschluss von laufenden/angeratenen Behandlungen

Neue Leistungen, wie Erstattung für Operationen zur 

Sehschärfenkorrektur, Bleaching, Kinesio-Taping, etc.

Höhere Erstattungsbeträge für bestimmte Leistungen (zum Beispiel 

Naturheilkunde/Heilpraktiker)

Erweiterung der Beitragsbefreiung für den Arbeitgebenden (zusätzlich 

in Elterngeldzeiten und Pflegezeiten, zeitliche Ausdehnung bei 

Arbeitsunfähigkeit)

SIGNAL IDUNA

Veränderungen im Markt

41



SIGNAL IDUNA

Die Unterschiede zwischen unseren Tarifen

Budget-Variante

Der Budgettarif erlaubt ein jährliches 
Budget für die Mitarbeitenden 
auszuwählen, welches durch jene frei für 
verschiedene Gesundheitsleistungen 
verwendet werden kann.

Mehr Freiraum für die 
Mitarbeitenden

Bausteinmodell

Der Bausteintarif erlaubt es einzelne 
Bausteine gezielt auszuwählen, um 
genau zu bestimmen, mit welchen 
Gesundheitsleistungen Mitarbeitende 
passgenau zusätzlich geschützt werden 
sollen.

Gezielter, passgenauer Schutz

Frei wählbar

Highlights der arbeitgeberfinanzierten bKV
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SIGNAL IDUNA

Die Budgethöhe und Bausteine sind immer frei wählbar

GesundAKTIV+*

Zahnersatz
Zahnbehandlungen
Zahnvorsorge
Sehhilfen
Arznei-, Heil- und Hilfsmittel
Vorsorgeuntersuchungen
Naturheilkunde

GesundAGIL+*

Alle Leistungen aus GesundAKTIV+
plus 70 % Zahnersatz

Implantate, Brücken, Kronen, Inlays, Kieferorthopädie etc. 
werden über das Budget hinaus erstattet!

GesundVITAL+*

Alle Leistungen aus GesundAKTIV+
plus 90 % Zahnersatz

Implantate, Brücken, Kronen, Inlays, Kieferorthopädie 
etc. werden über das Budget hinaus erstattet!

Wählbare Budgethöhen:**

300 € 600 € 900 € 1.200 € 1.500 €

* Für gesetzlich und privat Versicherte abschließbar.
** Die Maximalerstattungsbeträge gelten je Versicherungsjahr.

inklusive Assistance-Leistungen

Optional kombinierbare Bausteine:
UnfallPrivat+* KlinikPrivat+ KT+*

Vorstellung der Budget-Varianten
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Mit dem Bausteintarif stellt sich die Leistung flexibel zusammen 
nach den Wünschen des Unternehmens

Die bekannten Bausteintarife 
wurden optimiert.

Steuerungsmöglichkeit für
das Unternehmen (zum Beispiel
Fokus auf Vorsorge-Leistungen).

Höheres Leistungsniveau in den 
einzelnen Leistungsbereichen.

1 Nur mit ZahnOptimal+ abschließbar. 
2 Nur mit ZahnOptimal+ i. V. m. ZahnBest+ abschließbar. 
3 Bausteine sind nicht alleine versicherbar. 
4 Ab 20 Personen versicherbar.

Arznei+
Entlastung bei gesetzlichen Zuzahlungen sowie 
Heil- und Hilfsmitteln

KT+
Finanzielle Sicherheit bei längerer 
Arbeitsunfähigkeit (Krankentagegeld)

ZahnOptimal+
Gesunde und strahlende Zähne dank
Vorsorge, PZR und Bleaching

Vorsorge+
Schwere Krankheiten frühzeitig erkennen und 
dadurch schneller wieder gesund werden

ZahnBest+1

Hochwertigen Zahnersatz erhalten, mit
70 %iger Kostenerstattung (inkl. Vorleistung)

NaturPrivat+3

Heilung mit alternativen Heilmethoden

ZahnPerfekt+2,4

Hochwertigen Zahnersatz erhalten, mit
90 %iger Kostenerstattung (inkl. Vorleistung)

Sehhilfe+3

Brillen, Kontaktlinsen oder operative 
Sehschärfenkorrektur

KlinikPrivat+4

Als Privatpatient von optimaler Versorgung 
im Krankenhaus profitieren

UnfallPrivat+
Auch nach einem Unfall bestens versorgt, im 
Krankenhaus oder bei Pflegebedürftigkeit

Vorstellung des Bausteinmodells
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Zusatzbausteine erlauben Rückerstattungen 
ohne das Budget zu verbrauchen

SIGNAL IDUNA

Jan benötigt überraschend ein Inlay zu 1.000 €.

Die gesetzliche Krankenkasse beteiligt sich beim Inlay mit 40 €.

Die nicht erstatteten 100 € werden von den 600 € Budget abgezogen. Jan 
hat somit 500 € übrig und zur freien Verwendung.

Jans Unternehmen wählt GesundVITAL+ 600. Damit hat Jan ein Budget 
von 600 € und darüber hinaus Zahnersatzschutz von 90 %.

SIGNAL IDUNA erstattet 860 €, 90 % der 1.000 €, 900 € minus 40 €, die 
von der GKV übernommen wurden.

Vorstellung der Budget-Varianten
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SIGNAL IDUNAs bKV bietet 
viele Vorteile

Beitragsbefreiung für Arbeitgebende bei vollem Versicherungsschutz

Abschluss bereits ab 3 Mitarbeitenden1+ Nur bei SIGNAL IDUNA

1 KlinikPrivat+ und ZahnPerfekt+: ab 20 Mitarbeitenden; ZahnPerfekt+ ab 3 Mitarbeitenden, sofern Mitgliedschaft in einem Versorgungswerk 
besteht  

2 UnfallPrivat+: Es sind nur Unfälle, die nach Versicherungsbeginn eingetreten sind, versichert

Zugang für alle Mitarbeitenden ohne Gesundheitsprüfung+
Umfangreiches Angebot für GKV- und PKV-Versicherte+
Einschluss laufender Versicherungsfälle2+
Mitversicherung fehlender Zähne+
Keine Zahnhöchstsätze+
Keine Leistungskürzung bei unterjährigem Beginn+

Nur bei SIGNAL IDUNAAssistance-Leistungen sind immer für die Mitarbeitenden enthalten+
Nur bei SIGNAL IDUNAÜbernahme der Kosten für zertifizierte Präventionskurse+

Bei Arbeitsunfähigkeit (ab 43. Tag, bis max. 36 Monate)+

Pflege- oder Familienpflegezeit (bis max. 6 Monate)+
Elterngeldbezug (bis max. 12 Monate je Kind)+

Highlights der arbeitgeberfinanzierten bKV
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Arzttermin-Service
Organisation von zeitnahen Terminen bei fachärztlichen, psychologischen, psychotherapeutischen 
Praxen und Dienstleistenden

Videoberatung
Diagnose- und Therapiestellung, (e-) Rezepte sowie die Ausstellung von AU-Bescheinigungen über 
ärztliche Videoberatung.

Reise- und Impfberatung
Beratung zur Tropenmedizin sowie Reiseimpfungen vor, auf und nach Reisen

Medizinische Hilfe im Ausland
Unterstützung durch telemedizinische Beratung und bei der Suche nach qualifizierter Behandlung

Gesundheitsberatung 24/7
Beratung rund um die Uhr zu individuelle Gesundheitsthemen, therapiebezogenen Informationen, 
Ernährungsberatung u.v.m.

Pflege-Assistance
24/7 Pflegeberatung für Pflegepersonen und deren Angehörige sowie Hilfe bei der Findung von 
Senioreneinrichtungen, Hospizplätzen, passende Unterstützung für Hilfs- und Pflegeleistungen

Reha-Management
Reha-Spezialisten, Fachärzte und Sozialversicherungsangestellte kümmern sich um alle Aspekte 
einer poststationären Behandlung

Zweitmeinungs-Service
Besprechung alternativer Behandlungsoptionen durch Fachärzte und Spezialisten sowie Nennung 
medizinischer Einrichtungen und Terminvereinbarung.

SIGNAL IDUNA

Assistance-Leistungen sind immer mit dabei!

Die Gesundheit und Genesung Ihrer 
Mitarbeitenden steht immer im Fokus

Alle Assistance-Leistungen sind 
immer inkludiert und über die 
Assistance-Hotline erreichbar.

Highlights der arbeitgeberfinanzierten bKV

47



Die neue Landingpage beinhaltet alle Informationen

SIGNAL IDUNA

Verkaufsunterlagen
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Kooperationspartner in der SIGNAL IDUNA Gesundheitswelt
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www.signal-iduna.de/gesundheitswelt
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SIGNAL IDUNA

Gut aufgehoben und mehrfach ausgezeichnet 
mit Unternehmens- und Tarif-Ratings

Unternehmensratings 

Tarifratings 
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Welche Fragen 
haben Sie?

SIGNAL IDUNA

anderes Bild?

SIGNAL IDUNA



SIGNAL IDUNA 52

Wir wünschen Ihnen viel Erfolg.



Krankenvollversicherung im Überblick
Der Geist der Lebensphasenmodelle



Wichtige KV-Sozialwerte 2022

GKV-Höchstbeitrag

933,64 € mtl.

Höchst-AG-Zuschuss 
zur PKV

384,58 € mtl.

allgemeiner Beitragssatz 14,6 %, Ø Zusatzbeitrag 1,3 %, Pflege: 3,4 %

Hintergründe

• GKV-Defizit: aktuell ca. 2 Mrd. €
• Einmaliger Steuerzuschuss 

für 2022: 28,5 Mrd. €
• Prognose: 

Massiv steigende Zusatzbeiträge 
ohne weitere Subventionierung

Jahresarbeits-
entgeltgrenze

64.350 €

Beitragsbemessungs-
grenze

58.050 € Quelle: PKV-Verband

JAEG und BBG bleiben 2022 unverändert

SIGNAL IDUNA



0 €

100 €

200 €

300 €

400 €

500 €

600 €

700 €

800 €

900 €

1.000 € Entwicklung der mtl. GKV-Höchstbeiträge 
in 43 Jahren

(KV: Ø jährliche Steigerung 3,38 %)

184 
€

933 €

769 €

164 €

Quelle: eigene Recherche

Monats-
beitrag

SIGNAL IDUNA



1. Respiratorische Insuffizienz, 
Dyspnoe, Aneurysma, 
Muskeldystrophie

508.504,38 €

2. Atheroskl. Herzerkrankung (Drei-
Gefäß-Erkrankung), kardiogener 
Schock, Arterienstriktur, 
Myokardininfarkt, Nierenversage

436.022,93 €

3. Myelodysplastische Syndrome, 
Präleukämie, Vorhofflimmern 379.350,33 €

4. Enzephalitis, Tetraparese, 
Wachkoma 362.811,41 €

5. Atheroskl. Herzerkrankung (Drei-
Gefäß-Erkrankung), Tetraparese, 
Hirnschädigung, respiratorische 
Insuffizienz

304.909,57 €

Die 5 teuersten Fälle 2019

1. Herzinsuffizienz, Leberversagen, 
Diabetes mellitus 426.760,78 €

2. Leukämie 415.795,50 €

3. künstl. Beatmung, Herzinsuffizienz, 
Niereninsuffizienz 386.221,62 €

4. Krebs 301.189,08 €

5. Schlaganfall 280.486,52 €

Die 5 teuersten Fälle 2012

Quelle: Leistungsabteilung der SIGNAL Krankenversicherung; Leistungsauszahlung in einem Kalenderjahr

Und nicht nur der KV Beitrag ist entscheidend



SIGNAL IDUNA 57

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.
Unternehmen und Kennzahlen 2021

Nach 
Beitragseinnahmen: 
3,14 Mrd. €

TOP 5 PKV-Unternehmen

Nach vollversicherten 
Personen: 622.284

TOP 4 PKV-Unternehmen 
Nach zusatz-
versicherten 
Personen: 1.880.000

TOP 3 PKV-Unternehmen 

Vollversicherung –
Personen nach 
Bruttoneugeschäft: 
27.073

TOP 5  PKV-Unternehmen 
Nach 
Nettoverzinsung: 
3,1 %

TOP 6 PKV-Unternehmen 
Nach 
Eigenkapitalquote: 
29,0 % 

TOP 6 PKV-Unternehmen 

Quellen: GB 2021, Surminski Bericht in ZfV 19/22 

über 
100 Jahre 
Erfahrung!
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SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.
Aktuell zeichnen uns aus …

ASCORE
Herausragend

PKV-Unternehmensratings

Morgen & 
Morgen 
Ausgezeichnet

Tarife für Angestellte 

EXKLUSIV-PLUS  
softfair
Hervorragend

Gesundheitsmanagement

ASSEKURATA
Gut

map-report
Hervorragend
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Durchschnittliche 
BAP der letzten 10 
Jahre: 1,62%

Einer der beitragsstabilsten Krankenversicherer am Markt
BAP 2023 liegt unter dem Durchschnitt der letzten 10 Jahre

Durchschnittliche 
Anpassungen am 
PKV Markt: 2,6%

Anpassungen bei Mitbewerbern? 
Der BAP-Guide hilft.
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Der Effektivbeitrag in der Produktlinie „privat“:
auch mit 2 Mob BRE weiterhin höchst attraktiv.

Beispiel für 35-jährigen Arbeitnehmer in 2023

EXKLUSIV-PLUS 1 527,68 €
+   Vorsorgezuschlag 52,77 €
+   ESP-VA 43/120 29,76 €
+   PVN 66,68 €
=   Gesamt 676,89 €
./.  Arbeitgeberanteil (KV+PV) 338,44 €
./.  Beitragsrückerstattung (1/12) 87,95 €
./.  Gesundheitsbonus (1/12) 75,00 €
./.  Verhaltensbonus (1/12) 16,67 €
=   Effektivbeitrag monatlich 158,83 €

Zum Vergleich

GKV-Höchstbeitrag 2023: 

977,55 €
AN-Anteil in der GKV:

ca. 498 €
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Das Optionsrecht als wichtiger Lebensbegleiter:
die Produktlinie „privat“ mit wertvollen Optionsrechten.

§ Jeder Tarif enthält ein Optionsrecht nach 36 oder 72 Monaten Versicherungsdauer
§ Zusätzlicher Optionstermin für Studenten

Spitze: Bis 
zu 36 Jahre 

Options-
zeitraum!
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Kooperationspartner in der SIGNAL IDUNA Gesundheitswelt

SIGNAL IDUNA 
Gesundheitswelt

30

www.signal-iduna.de/gesundheitswelt

30 30
30

30 30

30Informationen

Gesundheitsportal & -telefon



Weitere Infos zu den Angeboten

63

… neben der „meine SIGNAL IDUNA“ Kunden-App stehen
mehrere Informationskanäle zur Verfügung. 
Unter den Kontaktdaten erhält der Kunde bei Bedarf auch den 
für einige Angebote notwendigen Zugangscode:

www.signal-iduna.de/gesundheitswelt

0231 135-9130 (Mo. – Fr. von 08:00 bis 18:00 Uhr)

gesundheitswelt@signal-iduna.de

Bei allgemeinen und technischen Fragen und Problemen zur 
„meine SIGNAL IDUNA“ App 
können Kunden unseren Kundenservice wie folgt erreichen:

§ Telefon: 0231 135 7333 (Mo. – Fr. von 07:00 bis 18:00 Uhr)
§ E-Mail: app.meinesi@signal-iduna.de

Einige der Services sind derzeit noch nicht für Beihilfetarife und Verbandstarife kostenlos nutzbar.SIGNAL IDUNA



Für jede Zielgruppe den richtigen Tarif
Highlight: Die Optionsrechte und BRE

Die Produktlinie „privat“

START
START-

PLUS

KOMFORT
KOMFORT-

PLUS

EXKLUSIV
EXKLUSIV-

PLUS

SIGNAL IDUNA



Das Optionsrecht: ein wichtiger Lebensbegleiter
Produktlinie „privat“ mit wertvollen Optionsrechten

• Jeder Tarif enthält ein Optionsrecht nach 36 oder 72 Monaten Versicherungsdauer
• Zusätzlicher Optionstermin für Studenten

Der Versicherungsnehmer wird zwei Monate vor den zeitpunktbezogenen Optionsterminen von SIGNAL IDUNA informiert. WICHTIG: Auch für Tieferstufungen sollte immer das 
Optionsrecht genutzt werden – denn nur dann bleibt auch im neuen Tarif das Optionsrecht für spätere Tarifumstellungen (auch für Höherstufungen) garantiert erhalten.

Alter      27 30 33 39 45 51

Abschluss des 
Vertrags

START

z. B. Einstieg in 
Selbstständigkeit

1. Option nach 36 
Monaten

KOMFORT-PLUS 1

z. B. Etablierung des 
Betriebs

2. Option 
nach 36 Monaten 

START-PLUS

z. B. Familien-
gründung

3. Option nach 72 
Monaten

Komfort 1

z. B. Betrieb 
floriert

4. Option
nach 72 Monaten

EXKLUSIV 1

z. B. Ehefrau 
wieder berufstätig

5. Option
nach 72 Monaten

EXKLUSIV-PLUS 0

z. B. Erweiterung 
des Betriebs

SIGNAL IDUNA

· kein separater Tarif
· kein Mehrbeitrag
· keine EA Begrenzung



START bis EXKLUSIV-PLUS

Hohe erfolgsabhängige Beitragsrückerstattung

Die Beitragsrückerstattung (BRE) ist nicht
gestaffelt:

Leistungsfreiheit Anspruch auf
1 Kalenderjahr 2,0 Monatsbeiträge

2 Kalenderjahre 2,0 Monatsbeiträge
3 und mehr Kalenderjahre 2,0 Monatsbeiträge

Liegt der Versicherungsbeginn innerhalb eines Jahres, wird die BRE im Beginnjahr 
entsprechend anteilig gewährt. Auf den 10%igen Vorsorgezuschlag wird keine 
BRE gezahlt. Kinder erhalten die Hälfte der Erwachsenen-BRE.



Gesundheitsbonus (Komfort Plus & Exklusiv Plus)

Gesundheitsbonus bei Leistungsfreiheit (jährliche Auszahlung)

1 Kalenderjahr 600 €
2 Kalenderjahre 750 €
3 und mehr Kalenderjahre 900 €
Bei unter 20-jährigen und Ausbildungstarifen halbieren sich die obigen Beträge.

*) Leistungsfreiheit ist bei Antragstellung nachzuweisen.

Highlight:
Wechsler aus 
der PKV oder 
GKV erhalten 
sofort 900 €! *



Zusätzlich im EXKLUSIV-PLUS: Verhaltensbonus

Verhaltensbonus (jährliche Auszahlung)

1 Kalenderjahr 200 €
2 Kalenderjahre 250 €
3 und mehr Kalenderjahre 300 €

Voraussetzungen:
Mindestens vier der fünf nachfolgenden Untersuchungen müssen nachgewiesen werden 
und die Ergebnisse im Normbereich liegen.
• BMI
• Blutdruckwerte

• Blutzuckerwerte
• Cholesterinwerte

• Zahnvorsorgeuntersuchung

* Bei Kindern: Vorsorgeuntersuchungen nach gesetzlich eingeführten Programmen. 
Ab 64. Lebensmonat zusätzlich normgerechter BMI und Zahnvorsorge.

Bei unter 20-jährigen und Ausbildungstarifen halbieren sich die obigen Beträge.



Der Kunde behält 
seinen BRE-Anspruch 
bis zur BRE-Höhe 
auch dann, wenn 
Rechnungen zur 
Erstattung 
eingereicht werden. 
Solange der 
Erstattungsbetrag 
unter dem BRE-
Anspruch liegt, gilt 
die Erstattung als 
BRE.

SIGNAL IDUNA 69

Best-Abrechnung



Mit der App „meine SIGNAL IDUNA“ können 
Kundinnen und  Kunden jederzeit ihre Verträge 
einsehen. Auch Arztrechnungen und  
Kostenvoranschläge sind damit ganz einfach 
online einzureichen.

Im Bereich „meine Gesundheit“ kann ein 
Gesundheitsprofil mit den wichtigsten 
Gesundheitsinformationen,  Dokumenten und 
Medikamentenplänen (z. B. Erinnerungsfunktion  
zur Einnahme) angelegt werden.

App der SIGNAL IDUNA

SIGNAL IDUNA



Die App liefert alle Funktionen im 
Handumdrehen

SIGNAL IDUNA

Vorteile der SI App
- Digitale Rechnungseinreichung

- Aktuelle Vertragsübersicht

Leistungsanträge einreichen

71
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www.signal-iduna.de/gesundheitswelt
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• Krankentagegeld bis zu 310€ / Tag ohne Einkommensprüfung

• wenige Berufsgruppen mit Restriktionen, ansonsten gestaffelt nach Karenzzeit

• Studenten: IMMA mitsenden / je Semester aktualisieren! (… mindestens 3 Jahre)

• Kinder können ab 48.Lebensmonat alleine versichert werden, U-Heft! 
(Ausnahme: 1.200€ Jahr)

• Thema KNV – Modus mit Formular bzw. ergänzend mit „höherem Antrag“

• rückwirkender Versicherungsbeginn: max. 6 Monate und „rückwirkende Leistungen“

• Ausland - keine lückenlose 24 Monate Vorversicherung: Angestellte mit Arztbericht 
und Zahnbefund (Achtung: Kosten 75 € Arztbericht und Labor + 30 € Zahnbefund)

• Personen ohne Einkommen – VN Ehepartner – Heirat folgt – Nachweise, Belege …

• Boniscore (Arvato Infoscore) niedriger Wert oder Existenzgründer
1. Ausbildung / Weiterbildung / Studium / Meistertitel
2. Übernahme bestehende Firma / Kauf / Teilfortführung
3. Wohneigentum
4. Angestellte / Vollzeit – Teilzeit

Annahmerichtlinien und zwischen den Zeilen   



Welche Fragen 
haben Sie?

SIGNAL IDUNA

anderes Bild?

SIGNAL IDUNA
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Wir wünschen Ihnen viel Erfolg.


