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Tino Scheunpflug

Key Account Manager

46 Jahre, aufgewachsen in Dresden und lebe in 

Hamburg

- seit 20 Jahren in der Maklerbetreuung der 

SIGNAL IDUNA

- seit 14 Jahren im Key Account für Maklerpools

Großvertriebe 

Mein heutiges Ziel:

Austausch zu aktuellen PKV Themen, 

Veränderungen, Herausforderungen & Ihre Meinung 
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Christoph Trzebiatowski

verantwortlich für alle SDV Partner

Versicherungsfachwirt

Experte Kranken- und Pflegeversicherung DVA

Spezialist Krankenversicherung

ausgesprochen: TSCHÄBIATOWSKI  

Maklerdirektion Süd

Mies-van-der-Rohe-Str. 6

80807 München

Telefon: 089 55144 230

Mobil: 0173 154 32 47

E-Mail: christoph.trzebiatowski@signal-iduna.de

SIGNAL IDUNA
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Inhaltsübersicht

 Rahmenbedingungen und Orientierung beim Versicherer

 ZahnEXKLUSIV heißt nicht nur so, sondern leistet auch 

EXKLUSIV

Praxis: konkrete Erfahrungen und Wissenswertes 

 Annahmerichtlinien und „Verkaufshinweise“

 Der Geist unserer Tarife im Überblick
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Unsere Welt 
verändert sich



Megatrends im Gesundheitswesen

Urbanisierung

Demografischer Wandel

Digitalisierung



- Einbeziehung von Kunden

- Erfahrung
- Meinungen
- Wechselwirkungen
- mögliche Folgen bzw. 

Veränderungen
- …

Maklerdirektion West – Manfred Brandenburg 7



- einfach
- verbindlich
- nachvollziehbar
- logisch
- fair
- möglichst 

unbürokratisch
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Transformation / 
Agilisierung

9

Wir spüren die Verbesserung / Entwicklung

in der Kommunikation 

im Miteinander 

in der Lösungsorientierung  

auch von Vertriebspartnern 

bekommen wir dieses Feedback!

Champions der Digitalen Transformation 2021 | Infront (infront-consulting.com)

https://www.infront-consulting.com/champions-der-digitalen-transformation-2021/


SIGNAL IDUNA 10

SIGNAL IDUNA | Ein starker Partner seit über 100 Jahren

Mitarbeitende im Innen- und Außendienst:> 10.000

Versicherte Personen / Verträge: > 12 Mio. Euro

Beitragseinnahmen: 6,3 Mrd. Euro

Kapitalanlagen und Kundengelder: 102 Mrd. Euro

Dortmund Hamburg

Stand 01.01.2022
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Die Umsetzung der VISION2023 erfordert die tiefgreifende 

Transformation der SIGNAL IDUNA

2016 2018 2019 2020 2021

Mitarbeitende in 

agilem Kontext ~50Leadership Journey 

Berlin

1

Skalierung 

Journeys

und Projekte

Start Agile

Umsetzung

VISION2023 

Agile@SI

Erste agile 

Projekte

agile Journeys

und 

erste agile 

Projekte

3

agile Journeys

und weitere 

agile Projekte

12

Mitarbeitende in 

agilem Kontext ~200

Kick-Off 

VISION202

3 Agile@SI
Squads zur 

Startaufstellun

g Januar 2021

104

Mitarbeitende 

in agilem 

Kontext

~1.000

MESSEN

ENTWICKELN

LERNEN

Mitarbeitend

e in agilem 

Kontext

~450

2022

Mitarbeitende 

in agilem 

Kontext

~1.400
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Arbeitswelt der Zukunft – Neubauten in Hamburg

Dammtor

Kapstadtring 

5



SIGNAL IDUNA 13

Arbeitswelt der Zukunft – moderne Arbeitsplätze



Unternehmen und Kennzahlen 2021

SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a.G.

Nach 
Beitragseinnahme
n: 
3,1 Mrd. €

TOP 5 PKV-Unternehmen

Nach 
vollversicherten 
Personen: 622.284

TOP 4 PKV-Unternehmen 

Nach zusatz-
versicherten 
Personen: 
1.880.101

TOP 3 PKV-Unternehmen 

TOP 3  PKV-Unternehmen TOP 6 PKV-Unternehmen TOP 6 PKV-Unternehmen 

Nach 
Bruttoneugeschäf
t: 24.627

Nach 
Nettoverzinsung: 
3,1 %

Nach 
Eigenkapitalquote
: 
29,0 % 

Quelle: GB 2021, Zeitschrift für Versicherungswesen 

19/2021 

SIGNAL IDUNA



2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

0,35 % -0,47 % 1,05 % -0,01 % 4,35 % 2,06 % 0,66 % 2,67 % 3,96 % 1,58 %

Bemerkenswerte Beitragsstabilität

Die SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. gehört weiterhin zu den 

beitragsstabilsten Krankenversicherern am privaten Krankenversicherungs-Markt. 

Ø BAP der 

letzten 10 Jahre

1,62 %

SIGNAL IDUNA
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Eine Zahn-Zusatzversicherung,
die Ihre Kundinnen und Kunden glücklich macht

SIGNAL IDUNA



Wichtigkeit aus Kundensicht: Zahnzusatz an oberster 

Stelle

SIGNAL IDUNA



Wo steht der Markt?

Der Anteil der privaten Zahnzusatzversicherungen steigt stetig.

Quelle: Verbrauchs- und Medienanalyse - VuMA 2022 

„Der Trend zu mehr privater Vorsorge ist 
ungebrochen“
– Florian Reuther (Direktor des Verbands 
der Privaten Krankenversicherung.

Quelle: Auszug aus: https://www.tagesspiegel.de/advertorials/ots/pkv-verband-der-privaten-
krankenversicherung-e-v-starker-zuwachs-mehr-als-16-millionen-deutsche-haben-eine-
zahnzusatzversicherung/24505654.html

„Der Trend zu mehr privater Vorsorge ist 

ungebrochen“

– Florian Reuther (Direktor des Verbands 

der Privaten Krankenversicherung)

Quelle:
Auszug aus https://www.tagesspiegel.de/advertorials/ots/pkv-verband-der-
privaten-krankenversicherung-e-v-starker-zuwachs-mehr-als-16-millionen-
deutsche-haben-eine-zahnzusatzversicherung/24505654.html

SIGNAL IDUNA



In den meisten Fällen  
wird Ihr Kunde aktiv

SIGNAL IDUNA



Zahnbehandlung – Warum ist dieser Punkt wichtig?

SIGNAL IDUNA

GKV zahlt nicht oder nur in Ausnahmefällen 

für…

• Parodontose-Behandlungen                                                                              

• Wurzelbehandlungen                                                                                                           

• Kunststoff-Füllungen (= 

Kompositfüllungen)                                                             

SIGNAL IDUNA



Produktportfolio – Unser ZahnSchutz-Programm
Der ZahnEXKLUSIV(pur) komplettiert das Produktportfolio nach oben hin

ZahnEXKLUSIV(pur)

Für hochleistungsorientierte Kunden, die 

großen Wert auf gesunde und optisch 

einwandfreie Zähne legen. 

ZahnTOP(pur)

Für leistungsaffine Kunden, die eine sehr gute 

Absicherung zu einem günstigen Beitrag 

suchen.

ZahnPLUS(pur)

Für Kunden, die eine solide Absicherung mit 

der Option einer späteren Leistungserhöhung 

wünschen.

ZahnBASISpur

Für preissensible Kunden, die einen 

Grundschutz benötigen. 

100%

90%

70%

50%

ZahnEXKLUSIV(pur) ZahnTOP(pur) ZahnPLUS(pur) ZahnBASISpur



Neuheiten und Highlights
100% Leistungsversprechen – Bester Schutz ohne 
Eigenbeteiligung

• Hochwertiger Zahnersatz (z. B. Implantate, 

Keramikkronen, Inlays)

• Zahnbehandlung

• Bestleistung: 100% Kieferorthopädie für 

Kinder und Jugendliche 

100% nach Ablauf der Summenbegrenzung

SIGNAL IDUNA



Neuheiten und Highlights
Prophylaxe + professionelle Zahnreinigung:
Die Basis für gesunde Zähne

• NEU: Leistungen für Kinder und 

Jugendliche – Die optimale 

Ergänzung bei Kieferorthopädie

• Neben PZR auch Mundhygienestatus, 

Kariesprophylaxe und Fluoridierung

100% ohne Begrenzung

Nachhaltigkeit: Vorsorge für 

langlebige Zahngesundheit

SIGNAL IDUNA



Die kieferorthopädischen Indikationsgruppen (KIG)

1 2 3 4 5

Leichte Zahn-
fehlstellung, 

Behandlung vor allem
aus ästhetischen 

Gründen

Leichte Zahn- oder 
Kieferfehlstellung, die 

aus medizinischer 
Sicht behandelt 
werden sollte

Ausgeprägte Zahn-
oder Kieferfehl-
stellung, die aus 

medizinischer Sicht 
behandelt werden 

sollte

Stark ausgeprägte
Zahn- oder 

Kieferfehlstellung, die 
aus medizinischer 

Sicht behandelt 
werden sollte

Extrem stark 
ausgeprägte Zahn-

oder Kieferfehl-
stellung, die aus 

medizinischer Sicht 
behandelt werden 

sollte

Kieferorthopädische Leistungen, die nicht von der GKV übernommen werden

Kieferorthopädische Leistungen, die von der GKV übernommen werden
Quelle: Krankenversicherung.net 

SIGNAL IDUNA
SIGNAL IDUNA



Neuigkeiten und Highlights
Bleaching – Als Ergänzung für ein strahlendes 
Lächeln

• Zahnaufhellende Maßnahmen - Bleaching 

• → Voraussetzung: 

Durchführung/Aufsicht durch Zahnarzt

300 €

(zusammen mit weitergehenden 

Korrekturen)

Innerhalb von zwei Kalenderjahren

SIGNAL IDUNA



Neuheiten und Highlights
Weitergehende Zahnkorrekturen – Für optisch 
einwandfreie Zähne

• Ästhetische Zahnkorrekturen, z. B. Aligner

(unsichtbare Zahnschienen)

• Auch für bereits bestehende Fehlstellungen

• Institutsleistungen (Anbieter bekannt aus 

TV-Werbung) erstattungsfähig

• Voraussetzung: Durchführung oder 

Begleitung durch 

Kieferorthopäden/Zahnarzt
300 €

(zusammen mit Bleaching)

Einmaliger Zuschuss

SIGNAL IDUNA



Neuigkeiten und Highlights
Schmerzstillende Maßnahmen – Ideal für 
Angstpatienten und Kinder

• Hierzu zählen z. B. Akupunktur, Hypnose, 

Dämmerschlaf, Lachgas-Sedierung und 

Vollnarkose

• Voraussetzung: Direkter Zusammenhang mit 

einer Zahnersatz- und/oder 

Zahnbehandlungsmaßnahme

300 €

Pro Kalenderjahr

SIGNAL IDUNA



Leistungs-

übersicht 

auf Check24

Tarife

SIGNAL IDUNA
münchener

Verein

die 

Bayerische
Barmenia SDK DA direkt DFV Ottonova ARAG DKV Continentale Allianz

Zahn 

TOPpur

Zahn 

EXKLUSIV 

pur

ZahnGesund 100 

(T579)
ZAHN Prestige

Mehr Zahn 100 + 

Mehr Zahn-

vorsorge Bonus

Zahn 100 (ZP1)
Zahnschutz

Premium Plus

ZahnSchutz

Exklusiv 100

Zahn 100+ 

(Zahn 100 + 

Care FC)

Dent100
KDTP100+

KDBP

Exklusiv-Tarif 

CEZE

DentalBest -

DB02

(Kein 100 Tarif)

Zahnersatz &

-behandlung
90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90-100 %1) 100%

100% außer 

Schleimhau

t

90% außer 

Schleimhau

t

Schmerz-

linderung

90% in med. 

begründete

n 

Einzelfällen

100% bis 

300 € pro 

KJ

Zahnersatz/

-

behandlung 

&

KFO: 300 € 

pro KJ

Zahnersatz/

-

behandlung

:

200 € pro 

KJ

100%

200 € pro 

KJ, 100% in 

med. 

begründete

n 

Einzelfällen

100%

Zahnersatz/ 

-

behandlung 

& KFO: 

100% 

300 € pro 

VJ

100 %, max. 

350 € pro 

KJ

70 %, max. 

300 € pro 

KJ

100 %, max. 

250 € pro 

KJ

90 % 

Vollnarkose 

für 

Implantate

100 % für 

Akupunktu

r bei Zahn-

behandlung

Alle 

Prophylaxe-

maßnahmen / 

PZR

90%, 135 € 

pro KJ

100% 

ohne 

Begrenzung

200 € pro 

KJ (2x100 

€)

200 € pro 

KJ

Ohne 

Begrenzung

200 € pro 

KJ

200 € pro 

VJ (2x100 

€), dentolo-

Netzwerk: 

Unbegrenzt 

Max. 200 € 

pro KJ

200 € pro 

KJ (110 € 

pro 

Behandlung

)

200 € pro 

KJ (2 x 

100 €) ab 18 

Jahren

300 € pro 

KJ

250 € pro 

KJ

120 € pro 

VJ

Bleaching
Nicht 

inkludiert

300 € inner-

halb von 2 

KJ

Aligner

einmalig 

während 

Vertrags-

laufzeit

200 € 

innerhalb 

von 2 KJ

Nicht 

inkludiert

200 € 

innerhalb 

von 2 KJ

Nicht 

inkludiert

Nicht 

inkludiert

200 € inner-

halb von 3 

KJ (i.R.d. 

PZR-

Budgets)

Nicht 

inkludiert

300 € inner-

halb von 2 

KJ

300 € inner-

halb von 2 

KJ ab 18 

Jahren

250 € pro 

KJ für 

Prophy-laxe 

& zahn-

aufhellende

Maßnahmen

Nicht 

inkludiert

Aligner
Nicht 

inkludiert

Nicht 

inkludiert

Nicht 

inkludiert

Nicht 

inkludiert

Nicht 

inkludiert

Nicht 

inkludiert

Nicht 

inkludiert

Nicht 

inkludiert

Nicht 

inkludiert

Nicht 

inkludiert

Nicht 

inkludiert

Nicht 

inkludiert

21.10.2022
Das PZR Angebot und die separate Leistung für Bleaching liegen über dem Marktstandard.

Aligner ohne medizinische Notwendigkeit sind ein Alleinstellungsmerkmal. 

Leistungsbenchmarking (1/2)

Quelle: Deskresearch Signal Iduna basierend auf Tarif-Vergleich Ergebnissen auf CHECK24.de, Stand 10/2021. Inputannahmen: keine laufenden Behandlungen oder Schäden, junge erwachsene Person (30 Jahre).



Leistungs-

übersicht 

auf Check24

Tarife

SIGNAL IDUNA
münchener

Verein

die 

Bayerische
Barmenia SDK DA direkt DFV Ottonova ARAG DKV Continentale Allianz

ZahnTOPp

ur

ZahnEXKL

USIVpur

ZahnGesund 100 

(T579)
ZAHN Prestige

Mehr Zahn 100 + 

Mehr Zahn-

vorsorge Bonus

Zahn 100 (ZP1)
Zahnschutz

Premium Plus

ZahnSchutz

Exklusiv 100

Zahn 100+ 

(Zahn 100 + 

Care FC)

Dent100
KDTP100+

KDBP

Exklusiv-Tarif 

CEZE

DentalBest -

DB02

(Kein 100 Tarif)

Wartezeitenverz

icht
Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

3 M. War-

tezeit bei 

allem 

ausser bei 

PFZ

Ja

8 M. Zahn-

ersatz; 6 M. 

Zahnbehan

d-lung / 

KFO;

Keine 

Warte-zeit 

für PZR

Ja Ja

KF

O

Mit Vor-

leistung 

der GKV

Keine 

Abdeckung

Ki/Jl.: 0-20 

J

100%

Erw. ab 21 

J

100% bei 

Unfällen

Für die 

gesamte 

Vertrags-

Lfz.:100% 

max. 2.500 €

Für die 

gesamte 

Vertrags-

Lfz.: 100% 

max. 1.500 € Bei Unfall 

100% max.

2.000 €

Nur bei 

Unfall 100%

(Zuzahlung

en der KK 

sind 

enthalten)

100% bei 

Unfall

100% bei 

Unfall

Für die 

ersten 10 

VJ:100% 

max. 2.000 €

Keine

Angabe

Nur bei 

Unfall 100 

% 

(Zuzahlung

en der 

Kranken-

kasse sind 

enthalten)

Nicht 

inkludiert

Nur bei 

Unfall / 

schwere 

Erkrankun

g 90%

Ohne 

Vor-

leistung 

der GKV

Für die 

gesamte 

Vertrags-

Lfz.:65% 

max. 2.500 €

Für die 

gesamte 

Vertrags-

Lfz: 80% 

max. 2.000 €

100% max. 

2.000 € je 

Behandlung

s-fall (ohne 

Begrenzung

bei Unfall)

100% max. 

2.000 € je 

Behandlung

s-fall (ohne 

Begrenzung

bei Unfall)

Für die 

ersten 10 

VJ: 100% 

max. 2.000 €

bei Unfall

90% Keine

Angabe

Ärzte ohne 

Kassen-

zulassung

Keine 

Abdeckung
-30%

Zahnersatz:

-35% / 

Zahnbe-

handlung 

volle 

Erstattung

-40%
-20% für 

Zahnersatz
-35% -35% -30% -30%

Nicht 

inkludiert

-30% 

Zahnersatz/

Füllungen; 

Sonst voll 

tariflich

-30% 

Zahnersatz

Bis zu 40% 

geringere 

Erstattung

KFO: Nur wenige Wettbewerber beschränken die Leistungsabdeckung auf Unfälle, aber haben dafür eine Obergrenze.

Ärzte ohne Kassenzulassung: Eine fiktive Abrechnung entspricht dem Marktstandard.

Leistungsbenchmarking (2/2)

Quelle: Deskresearch Signal Iduna basierend auf Tarif-Vergleich Ergebnissen auf CHECK24.de, Stand 10/2021. Inputannahmen: keine laufenden Behandlungen oder Schäden, junge erwachsene Person (30 Jahre).



Wie schaut die Praxis aus?

KFO-Erstattung ohne 

Kostendeckel – das bietet nur 

SIGNAL IDUNA

Auf eine Begrenzung der 

Leistungssumme verzichten 

wir und erstatten die Kosten 

für medizinisch notwendige

KFO-Maßnahmen für Kinder 

und Jugendliche in voller Höhe 

– auch ohne Vorleistung der 

GKV. Bei einem Unfall

leisten wir in den neuen 

Tarifen ZahnEXKLUSIV(pur) 

auch bei Erwachsenen.
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Keine Wartezeit und verbesserte Höchstsätze
Kunden genießen bessere Höchstsätze, Wechsler profitieren von Anrechnung

Zahnhöchstsätze ZahnEXKLUSIV(pu

r)

1. Kalenderjahr 1.000 €

1.-2. Kalenderjahr 3.000 €

1.-3. Kalenderjahr 4.500 €

1.-4. Kalenderjahr 6.000 €

Ab dem 5. 

Kalenderjahr

Unbegrenzt

Zahnhöchstsätze ZahnEXKLUSIV(pu

r)

1. Kalenderjahr 1.000 €

1.-2. Kalenderjahr 3.000 €

Ab dem 3. 

Kalenderjahr

Unbegrenzt

Vorversicherung

mind. 2 Jahre

mind. 80 % Erstattung für privatärztl. 

Zahnersatz

Nachweisfrist: 3 Monate (inkl. 

Erinnerung)

80%

Highlight

im 

Wechsel-

geschäft

SIGNAL IDUNA



So einfach können Sie ZahnExklusivpur verkaufen

Empfehlung: Vergleichen Sie die Beiträge für ZahnEXKLUSIVpur mit den Erstattungen 

für die                  PZR - Beispiel 2 x im Jahr 

Ihr Effektivbeitrag:

Beitrag Altersgruppe 20 bis 29-Jährige:

ZahnEXKLUSIVpur 23,17 € mtl.

Erstattung für 2x PZR im Jahr        - 16,83 € 

mtl.

Monatlicher Effektivbeitrag 6,34 €

Zuzahlungen für GKV-Versicherte bleiben hoch:

Trotz erhöhter GKV-Festzuschüsse ab 01/2022 ist eine Zahnzusatz wichtiger denn je! 

Gesamtkosten

Professionelle 

Zahnreinigung

202,00 €

Festzuschuss der 

Krankenkasse

0,00 €

Eigenanteil 202,00 €

ZahnEXKLUSIV/-

EXKLUSIVpur
(100% Gesamterstattung inkl. GKV-

Anteil):

202,00 €

Verbleibender Eigenanteil 0,00 €

SIGNAL IDUNA



Gesundheitsfragen

SIGNAL IDUNA



Gesundheitsfragen

Frage 1: Für Personen bis zum 21. LJ.:   

Fand in den letzten 3 Jahren ein Besuch beim Kieferorthopäden statt, oder wurde 

ein solcher empfohlen?

Frage 2 (nicht für ZahnBASISpur): 

Besteht oder bestand in den letzten 3 Jahren eine Parodontose/Parodontitis?

Frage 3 (nicht für ZahnBASISpur): 

Werden aktuell Zahnersatz und / oder Zahnbehandlungsmaßnahmen durchgeführt 

oder wurden diese von einem Zahnarzt empfohlen? 

Frage 4 (nicht für ZahnBASISpur): 

Fehlen Zähne (ausgenommen Weisheitszähne oder Milchzähne)? Sind Zähne 

überkront oder ersetzt?

Wenn Frage mit ja beantwortet wird: 

Wie viele Zähne fehlen (ausgenommen Weisheitszähne und Milchzähne)?

Wie viele Zähne sind überkront oder ersetzt (inklusive überbrückter Zähnen und 

Implantate)?

SIGNAL IDUNA
SIGNAL IDUNA



Annahme/Ablehnung nach Beantwortung der Zahnfragen

 Bejahung der Frage 1: 

Annahme mit 

Leistungsausschluss 

„KFO“

 Bejahung der Frage 2: 

Ablehnung  

 Bejahung der Frage 3:

Ablehnung  

 Bejahung der Frage 4:

Alle anderen 

Konstellationen führen zu 

einer Ablehnung

(Beispiel: 4 fehlende Zähne).

Anzahl der fehlenden Zähne (ohne Weisheits-, Milchzähne,

Lückenschluss)

0 1 2 3

Anzahl

überkronte

oder ersetzte

Zähne (inkl.

überbrückte

Zähne oder

Implantate)

0 Annahme Annahme* Annahme* Annahme*

1 Annahme Annahme* Annahme*

2 Annahme Annahme* Annahme*

3 Annahme Annahme*

4 Annahme Annahme*

5
Annahme

6 Annahme

* Annahme mit 5 Euro je fehlendem

Zahn

SIGNAL IDUNA



• Krankentagegeld bis zu 310€ / Tag ohne Einkommensprüfung

• wenige Berufsgruppen mit Restriktionen, ansonsten gestaffelt nach Karenzzeit

• Studenten: IMMA mitsenden / je Semester aktualisieren! (… mindestens 3 Jahre)

• Kinder können ab 48.Lebensmonat alleine versichert werden, U-Heft! 
(Ausnahme: 1.200€ Jahr)

• Thema KNV – Modus mit Formular bzw. ergänzend mit „höherem Antrag“

• rückwirkender Versicherungsbeginn: max. 6 Monate und „rückwirkende Leistungen“

• Ausland - keine lückenlose 24 Monate Vorversicherung: Angestellte mit Arztbericht 
und Zahnbefund (Achtung: Kosten 75 € Arztbericht und Labor + 30 € Zahnbefund)

• Personen ohne Einkommen – VN Ehepartner – Heirat folgt – Nachweise, Belege …

• Boniscore (Arvato Infoscore) niedriger Wert oder Existenzgründer

1. Ausbildung / Weiterbildung / Studium / Meistertitel
2. Übernahme bestehende Firma / Kauf / Teilfortführung
3. Wohneigentum
4. Angestellte / Vollzeit – Teilzeit

Annahmerichtlinien und zwischen den Zeilen   



Welche Fragen 

haben Sie?

SIGNAL IDUNA

anderes Bild?

SIGNAL IDUNA



Krankenvollversicherung im Überblick
Der Geist der Lebensphasenmodelle



Die erstklassige 

Beamtenversorgung 

der SIGNAL IDUNA

47

Polizeibeamte • Kriminologen

Richter • Staatsanwälte • Finanzwirte

Erziehung • Lehramt

SIGNAL IDUNA

TOP 3

unter 

den ÖD 

VR 



Quelle: PKV-Verband, PKV-Verband-Zahlenbericht 2019

8,73 Mio. 
PKV-Versicherte in D

mit

Beihilfe
ohne

Beihilfe

4.461.900

4.270.500

PKV Bestand und KV Vertriebspotential

Zugang 

Beihilfeberechtigt

e

+31.000 

bis Q3 2020

SIGNAL IDUNA



beihilfefähige

Aufwendungen

BeihilfeSIGNAL IDUNA

KV-Tarife 

Beihilfe-

ergänzungs-

tarif

Die allgemeine Funktionsweise der Beihilfe

Beispiel: 50% Beihilfebemessungssatz

Beachten Sie die länderspezifischen 

Einschränkungen im ambulanten 

und stationären Bereich

SIGNAL IDUNA



Das SIGNAL IDUNA Beihilfe-Tarifkonzept
3 genau aufeinander abgestimmte Tarifvarianten

KlinikUNFALLpur

START-B

KOMFORT-B+
EXKLUSIV-B

KOMFORT-B-E (1) KOMFORT-B-W+

EXKLUSIV-B-W

EXKLUSIV-B-E (1)

EXKLUSIV-B-ES

BeihilfeSTAR

T

BeihilfeKOMFORT

BeihilfeEXKLUSI

V

SIGNAL IDUNA



Nach jeweils 36 oder 72 Monaten Versicherungsdauer, gerechnet vom erstmaligen Beginn in 

diesem Tarif, kann dieser ohne Gesundheitsprüfung umgestellt werden. 

Erstklassiges Optionsrecht sichert Flexibilität 
ohne erneute Gesundheitsprüfung

+

Einziger VR 

anlass- und

zeitbezogen

Der Versicherungsnehmer wird zwei Monate vor den zeitpunktbezogenen Optionsterminen von SIGNAL IDUNA informiert. WICHTIG: Auch für Tieferstufungen 

sollte immer das Optionsrecht genutzt werden – denn nur dann bleibt auch im neuen Tarif das Optionsrecht für spätere Tarifumstellungen (auch für 

Höherstufungen) garantiert erhalten.

Alter      19 22 25 28 34 40

Abschluss des 

Vertrags

R-START-B

z. B. 

Ausbildungs-

beginn

Anlass-Option

Komfort-B

z. B. 

Verbeamtung auf 

Probe

Option 36 

Monate (aus 

Komfort-B+)

KOMFORT-B

KOMFORT-B-W

KOMFORT-B-E

z. B. Besoldungs-

erhöhung

Option 72 

Monate (aus 

Komfort-B+)

START-B

KlinikUNFALL

z. B. Familien-

gründung

Option 72 

Monate (aus 

Start-B)

EXKLUSIV-B

z. B. Ehefrau 

wieder 

berufstätig

Option 72 

Monate (aus 

EXKLUSIV-B)

EXKLUSIV-B

EXKLUSIV-B-W

EXKLUSIV-B-E

EXKLUSIV-B-ES

z. B. Besoldungs-

erhöhung

SIGNAL IDUNA



Quelle: psponline Version 7.39, Auswertung 19.04.2022

Beitragsstabilität der Beihilfetarife im Marktvergleich

SIGNAL IDUNA



Wettbewerbsvergleich – Beiträge Anwärter

Eintrittsalter 

Jahre/

Monatsbeitra

g

2021

NEU 

R-KOMFORT-B+ 50

R-KOMFORT-B-E1 50

R-KOMFORT-B-W 50

2021

R-EXKLUSIV-B 50 

R-EXKLUSIV-B-E1 50 

R-EXKLUSIV-B-ES 50 

R-EXKLUSIV-B-W 50

2021

Debeka

B50A BCA 

WL50A

2021

AXA (DBV)

Vision

BN3/2 50-UA 

BW2 50-UA

BWE-UA

B 50T-UA

2021

Barmenia

(B)VBAU130 

(B)VBAU1Z 

VENU

2020

BBKK

BC 50 W

BKlinik 50 W

BZahn W

2020

Concordia

BV PLUS A 

BV20A BV30A 

BVSA

17 52,36 € 62,42 € 48,37 € 50,03 € 137,33 € 50,94 € 78,25 €

22 53,16 € 63,44 € 63,70 € 49,35 € 69,01 € 53,71 € 63,83 €

27 62,48 € 70,82 € 65,49 € 53,83 € 91,32 € 72,70 € 77,59 €

32 83,31 € 94,19 € 80,82 € 67,53 € 128,72 € 89,43 € 99,63 €

37 90,28 € 96,88 € 84,79 € 79,57 € 120,07 € 89,58 € 99,06 €

Quelle: Morgen&Morgen, eigene Recherche

SIGNAL IDUNA



Wettbewerbsvergleich – Beiträge Normaltarif

Eintrittsalter 

Jahre/

Monatsbeitrag*

2021

NEU

KOMFORT-B+ 30/20V

KOMFORT-B-E1 50

KOMFORT-B-W 30/20V

2021

EXKLUSIV-B 30/20V

EXKLUSIV-B-E1 50

EXKLUSIV-B-ES 50

EXKLUSIV-B-W 

30/20V

2021

Debeka

B 20K

B 30

WL 20K

WL 30

BC

2021

AXA (DBV)

Vision 

B 50T-U

BW2 50T-U

BWE-U

BN 3/2 50-U

2021

Barmenia

(B)VBAU130 

(B)VBAU1Z 

VENU

2020

BBKK

BC 50 W BKlinik 

50 W BZahn W

2021

Concordia

BV PLUS A 

BV20A BV30A 

BVSA

27 215,41 € 240,95 € 248,11 € 202,18 € 303,39 € 273,45 € 215,78 €

32 231,80 € 258,79 € 263,85 € 214,34 € 321,43 € 288,09 € 228,29 €

37 248,00 € 275,16 € 276,53 € 219,54 € 333,96 € 301,53 € 240,63 €

42 267,74 € 294,44 € 295,11 € 231,60 € 352,10 € 320,51 € 258,11 €

* Beiträge ohne gesetzlichen Vorsorgezuschlag (10%)
Quelle: Morgen&Morgen, eigene Recherche

SIGNAL IDUNA



So macht 

Krankenvollversicherung 

auch in 2022 Spaß

SIGNAL IDUNA



Wichtige KV-Sozialwerte 2022

GKV-Höchstbeitrag

933,64 € mtl.

Höchst-AG-Zuschuss 

zur PKV

384,58 € mtl.

allgemeiner Beitragssatz 14,6 %, Ø Zusatzbeitrag 1,3 %, Pflege: 3,4 %

Hintergründe

• GKV-Defizit: aktuell ca. 2 Mrd. €

• Einmaliger Steuerzuschuss 

für 2022: 28,5 Mrd. €

• Prognose: 

Massiv steigende Zusatzbeiträge 

ohne weitere Subventionierung

Jahresarbeits-

entgeltgrenze

64.350 €

Beitragsbemessungs-

grenze

58.050 € Quelle: PKV-Verband

JAEG und BBG bleiben 2022 unverändert

SIGNAL IDUNA

https://www.pkv.de/verband/presse/meldungen-2021/hoehere-steuerzuschuesse-in-der-gkv-sind-keine-loesung/


0 €

100 €

200 €

300 €

400 €

500 €

600 €

700 €

800 €

900 €

1.000 € Entwicklung der mtl. GKV-Höchstbeiträge 

in 43 Jahren

(KV: Ø jährliche Steigerung 3,38 %)

184 

€

933 €

769 €

164 €

Quelle: eigene Recherche

Monats-

beitrag

SIGNAL IDUNA



Die KV-Voll der 
SIGNAL IDUNA 

2022 weiterhin 
auf Kurs!

SIGNAL IDUNA



1. Respiratorische Insuffizienz, 

Dyspnoe, Aneurysma, 

Muskeldystrophie
508.504,38 €

2. Atheroskl. Herzerkrankung (Drei-

Gefäß-Erkrankung), kardiogener 

Schock, Arterienstriktur, 

Myokardininfarkt, Nierenversage

436.022,93 €

3. Myelodysplastische Syndrome, 

Präleukämie, Vorhofflimmern 379.350,33 €

4. Enzephalitis, Tetraparese, 

Wachkoma 362.811,41 €

5. Atheroskl. Herzerkrankung (Drei-

Gefäß-Erkrankung), Tetraparese, 

Hirnschädigung, respiratorische 

Insuffizienz

304.909,57 €

Die 5 teuersten Fälle 2019

1. Herzinsuffizienz, Leberversagen, 

Diabetes mellitus
426.760,78 €

2. Leukämie 415.795,50 €

3. künstl. Beatmung, Herzinsuffizienz, 

Niereninsuffizienz
386.221,62 €

4. Krebs 301.189,08 €

5. Schlaganfall 280.486,52 €

Die 5 teuersten Fälle 2012

Quelle: Leistungsabteilung der SIGNAL Krankenversicherung; Leistungsauszahlung in einem Kalenderjahr

Und nicht nur der KV Beitrag ist entscheidend



2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

0,35 % -0,47 % 1,05 % -0,01 % 4,35 % 2,06 % 0,66 % 2,67 % 3,96 % 1,58 %

Bemerkenswerte Beitragsstabilität

Die SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. gehört weiterhin zu den 

beitragsstabilsten Krankenversicherern am privaten Krankenversicherungs-Markt. 

Ø BAP der 

letzten 10 Jahre

1,62 %

SIGNAL IDUNA



Für jede Zielgruppe den richtigen Tarif
Highlight: Die Optionsrechte und BRE

Die Produktlinie „privat“

START
START-

PLUS

KOMFORT
KOMFORT-

PLUS

EXKLUSIV
EXKLUSIV-

PLUS

SIGNAL IDUNA



Das Optionsrecht: ein wichtiger Lebensbegleiter
Produktlinie „privat“ mit wertvollen Optionsrechten

• Jeder Tarif enthält ein Optionsrecht nach 36 oder 72 Monaten Versicherungsdauer

• Zusätzlicher Optionstermin für Studenten

Der Versicherungsnehmer wird zwei Monate vor den zeitpunktbezogenen Optionsterminen von SIGNAL IDUNA informiert. WICHTIG: Auch für Tieferstufungen 

sollte immer das Optionsrecht genutzt werden – denn nur dann bleibt auch im neuen Tarif das Optionsrecht für spätere Tarifumstellungen (auch für 

Höherstufungen) garantiert erhalten.

Alter      27 30 33 39 45 51

Abschluss des 

Vertrags

START

z. B. Einstieg in 

Selbstständigkei

t

1. Option nach 36 

Monaten

KOMFORT-PLUS 1

z. B. Etablierung 

des Betriebs

2. Option 

nach 36 Monaten 

START-PLUS

z. B. Familien-

gründung

3. Option nach 72 

Monaten

Komfort 1

z. B. Betrieb 

floriert

4. Option

nach 72 Monaten

EXKLUSIV 1

z. B. Ehefrau 

wieder 

berufstätig

5. Option

nach 72 Monaten

EXKLUSIV-PLUS 

0

z. B. Erweiterung 

des Betriebs

SIGNAL IDUNA

· kein separater Tarif

· kein Mehrbeitrag

· keine EA Begrenzung



START bis EXKLUSIV-PLUS

Hohe erfolgsabhängige Beitragsrückerstattung

Die Beitragsrückerstattung (BRE) ist 

nicht gestaffelt:

Leistungsfreiheit Anspruch auf

1 Kalenderjahr 2,0 Monatsbeiträge

2 Kalenderjahre 2,0 Monatsbeiträge

3 und mehr Kalenderjahre 2,0 Monatsbeiträge

Liegt der Versicherungsbeginn innerhalb eines Jahres, wird die BRE im 

Beginnjahr entsprechend anteilig gewährt. Auf den 10%igen 

Vorsorgezuschlag wird keine BRE gezahlt. Kinder erhalten die Hälfte der 

Erwachsenen-BRE.



Gesundheitsbonus (Komfort Plus & Exklusiv Plus)

Gesundheitsbonus bei Leistungsfreiheit (jährliche Auszahlung)

1 Kalenderjahr 600 €

2 Kalenderjahre 750 €

3 und mehr Kalenderjahre 900 €

Bei unter 20-jährigen und Ausbildungstarifen halbieren sich die obigen Beträge.

*) Leistungsfreiheit ist bei Antragstellung nachzuweisen.

Highlight:

Wechsler aus 

der PKV oder 

GKV erhalten 

sofort 900 €! *



Zusätzlich im EXKLUSIV-PLUS: Verhaltensbonus

Verhaltensbonus (jährliche Auszahlung)

1 Kalenderjahr 200 €

2 Kalenderjahre 250 €

3 und mehr Kalenderjahre 300 €

Voraussetzungen:

Mindestens vier der fünf nachfolgenden Untersuchungen müssen nachgewiesen 

werden und die Ergebnisse im Normbereich liegen.

• BMI

• Blutdruckwerte
• Blutzuckerwerte

• Cholesterinwerte

• Zahnvorsorgeuntersuchung

* Bei Kindern: Vorsorgeuntersuchungen nach gesetzlich eingeführten Programmen. 

Ab 64. Lebensmonat zusätzlich normgerechter BMI und Zahnvorsorge.

Bei unter 20-jährigen und Ausbildungstarifen halbieren sich die obigen Beträge.



Der Effektivbeitrag in der Produktlinie „privat“
- auch mit 2 Mob BRE weiterhin höchst attraktiv

Beispiel für 35-jährigen Arbeitnehmer in 

2022

EXKLUSIV-PLUS 1 580,45 €

+   ESP-VA 43/120 33,12 €

+   PVN 47,45 €

=   Gesamt 661,02 €

./.  Arbeitgeberanteil (KV+PV) 330,51 €

./.  Beitragsrückerstattung (1/12)87,95 €

./.  Gesundheitsbonus (1/12) 75,00 €

./.  Verhaltensbonus (1/12) 16,67 €

=   Effektivbeitrag monatlich 150,90 €

Zum Vergleich:

GKV 

Höchstbeitrag ca. 

933€

AN-Anteil

ca. 470 €



Das bewährte KV-Multitool mit den Werten für 2022 
Zeigen Sie Ihren Kunden, dass hohe Leistungen effektiv wenig kosten

KV-Multitool 

Funktionen

 Tarifvergleichsrechner 

mit Ermittlung 

Effektivbeitrag

 Einzelrechner zur 

Kundenüberlassung

 Familienrechner 

(Effektivbeitrag für 

Familien ermitteln)

 peB-Verkaufsunter-

stützung für Neu- und 

Bestandskunden

 GKV-Beitragsrechner 



Der Kunde behält 
seinen BRE-
Anspruch bis zur 
BRE-Höhe auch dann, 
wenn Rechnungen 
zur Erstattung 
eingereicht werden. 
Solange der 
Erstattungsbetrag 
unter dem BRE-
Anspruch liegt, gilt 
die Erstattung als 
BRE.

SIGNAL IDUNA 69

Best-Abrechnung



Mit der App „meine SIGNAL IDUNA“ können 

Kundinnen und  Kunden jederzeit ihre Verträge 

einsehen. Auch Arztrechnungen und  

Kostenvoranschläge sind damit ganz einfach 

online einzureichen.

Im Bereich „meine Gesundheit“ kann ein 

Gesundheitsprofil mit den wichtigsten 

Gesundheitsinformationen,  Dokumenten und 

Medikamentenplänen (z. B. 

Erinnerungsfunktion  zur Einnahme) angelegt 

werden.

App der SIGNAL IDUNA

SIGNAL IDUNA



30

30
30

Kooperationspartner in der SIGNAL IDUNA 

Gesundheitswelt

30

30

30

30

30

www.signal-iduna.de/gesundheitswelt

SIGNAL IDUNA





• Krankentagegeld bis zu 310€ / Tag ohne Einkommensprüfung

• wenige Berufsgruppen mit Restriktionen, ansonsten gestaffelt nach Karenzzeit

• Studenten: IMMA mitsenden / je Semester aktualisieren! (… mindestens 3 Jahre)

• Kinder können ab 48.Lebensmonat alleine versichert werden, U-Heft! 
(Ausnahme: 1.200€ Jahr)

• Thema KNV – Modus mit Formular bzw. ergänzend mit „höherem Antrag“

• rückwirkender Versicherungsbeginn: max. 6 Monate und „rückwirkende Leistungen“

• Ausland - keine lückenlose 24 Monate Vorversicherung: Angestellte mit Arztbericht 
und Zahnbefund (Achtung: Kosten 75 € Arztbericht und Labor + 30 € Zahnbefund)

• Personen ohne Einkommen – VN Ehepartner – Heirat folgt – Nachweise, Belege …

• Boniscore (Arvato Infoscore) niedriger Wert oder Existenzgründer

1. Ausbildung / Weiterbildung / Studium / Meistertitel
2. Übernahme bestehende Firma / Kauf / Teilfortführung
3. Wohneigentum
4. Angestellte / Vollzeit – Teilzeit

Annahmerichtlinien und zwischen den Zeilen   



Welche Fragen 

haben Sie?

SIGNAL IDUNA

anderes Bild?

SIGNAL IDUNA
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Wir wünschen Ihnen viel 

Erfolg.


