
Uhrzeit Thema & Lerninhalt
Referent/in 

Gesellschaft

WB-Zeit 
in

Minuten

10:00-12:00 
Aktuelles aus der SDV Welt

Neue Arten der kundenorientierten Kommunikation im Versicherungsbetrieb
lernen sowie entsprechende Beratungssoftware einsetzen, um

Versicherungsnehmer ganzheitlich & situationsgerecht beraten zu können.   

Tobias Masuch
SDV AG

120

12:00-12:15 PAUSE

12:15-12:45

Jahresauftatktveranstaltung:
 Highlights AXA / DBV Produkte

Sneakpreview: neue AXA Fondsrente
besondere Highlights in den Tarifen, neue Produkte besser kennenlernen, 

Branchenlösungen kennen und neues Produkt verstehen

Christian Idler
AXA 30

12:45-13:15

Das ideale PKV-Konzept für Angestellte -
Kunden bedarfsgerecht beim Wechsel in die PKV beraten

Kunden bedarfsgerecht beim Wechsel in die PKV beraten
Beratungs-und Vermittlungsansätze erkenn und aus eigenem Antrieb die

Verantwortung für Kundenberatungs- und Vermittlungsgespräche im
Versicherungsvertrieb übernehmen

Dienstleistungen und Produkte des Versicherungsunternehmens kennen

Martin Feth
Hanse Merkur 30

13:15-13:45
bAV mit Swiss Life - Alles aus einer Hand!

Produktwissen aktualisieren und die Vorteile der betrieblichen Altersvorsorge
mit Swiss Life erkennen

Christoph Euser
Swiss Life 30

13:45-14:15

BKV Profil 2.0
Fachliches Verständnis der BKV fördern

Vorstellung / Erklärung der BKV R + V Krankenversicherung

Michael Sindel
R+V 30

14:15-14:45

Alternative Beratungsansätze in der Unfallversicherung
Die Vorteile von Unfall-Assistanceleistungen

Kenntnisse der Assistanceleistungen dem Vermittler aufzeigen und
Beratungsansätze hierfür vermittlen. Zudem die Tarifbestimmungen der

Unfallversicherung XXL präsentieren

Michele Broeder
InterRisk

30
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AGENDA
Kundenorientierte Kommunikation für bedarfsgerechte Versicherungsberatung 2024 - Teil 3

GoTo Webinar  am 09. April 2024 von 10:00 - 14:45 Uhr
Kundenorientierte Beratung im Versicherungsvertrieb


